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USUÁRIOS

PABX RAMAIS

WEB WYTRON

WEB WYTRON

WEB WYTRON

WEB WYTRON

INTERNET

WYTRON CGT

DIAGRAMA CONEXÃO PARALELO RAMAL ANALÓGICO OU DIGITA L

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

����������������	����������
/�
 

Tela Principal: 
 
 
 

1. Sistema de gravação simultânea de todos os 

canais na mesma plataforma; 

2. Registra canal, número discado e 

recebido*; ramal, direção da chamada 

(entrada ou saída), duração da ligação, 

login e nome do agente; 

 

 

 

Consulta de Ligação: 
 

1. As ligações podem ser consultadas, por: 

Direção (Entrada ou saída), ramal, nº do 

telefone, Agente, login, canal ou 

observação; 

2. Podem ser consultadas também pela data 

inicial e data final; 

3. O software tem a opção de consultar as 

ligações que já foram feitas o backup; 

�

�

Ligações Pesquisadas: 
�

1. Registra o canal, usuário, data da gravação, 

número do telefone, duração da chamada,  

ramal, localidade, direção, nome, 

quantidade de toques, tamanho da ligação, 

última consulta, observação e pasta do 

arquivo; 

2. Permite marcar e desmarcar ligação; 

 

 



 

 

Tocar a Ligação: 
�

1. Função para Escutar/Parar (Através de 

ícone específico e tecla de função exclusiva 

para esta função); 

2. Função para Avanço do áudio que está 

sendo reproduzido (Através de ícone 

específico e de uma tecla de função 

exclusiva para esta função); 

3. Função para retrocesso do áudio que está 

sendo reproduzido (Através de ícone 

específico e de uma tecla de função 

exclusiva para esta função); 

4.  Função para aumentar e diminuir o volume 

do áudio (Através de ícone específico e de 

uma tecla de função exclusiva para esta 

função); 

5. Função de Observação, permite digitar 

qualquer observação e depois pesquisar a 

ligação através do texto digitado; 

 

Excluir Ligação: 

 

 
 

 

1. Permite apagar uma ligação especifica ou 

todas as ligações marcadas; 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Salvar a Ligação : 

 

 

 
1. Permite salvar uma ligação especifica: 

 

 

 

 

Histórico: 
 

1. Permite acompanhar todos os eventos 

ocorridos pelos supervisores que tenham 

acesso ao servidor de gravação: 

 

 

 

 

 

Agenda: 
 

 

1. Associa o número de telefone ao nome e 

futuramente a busca por ser feita pelo nome 

da agenda. 
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Tabela de DDD: 
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Cadastrar Novo Usuário: 
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Informações sobre o Software: 
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Configuração do Software: 
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Configuração do Grupo:  
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Configuração Backup:  
�
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