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NA VERSAO 11 O AVAYA IP OFFICE OFERECE:

Opcoes de aplicacoes
Integradas para contatos |
A Experiéncia da com clientes & reunides Web collaboration

Avaya Equinox, | Incluindo Team

ou “True Unified Spaces

Communications” >« _

Mobilidade para Windows,
Mac, Android & I0S e
----- -~ Integracao SIP com um
vasto numero de
fabricantes, modelos e
~ Servicos

Uma gama extensa de
aparelhos novos e aplicacbes . _____

Iniclando com 3 e e
possibilitando até | Gerenciamento
3.000 usuarios & l totalmente baseado

150 localidades Até 512 portas para meet-me em web

audio conferencing IP10
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O QUE E O IP OFFICE

4
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E uma tecnologia em constante evolu¢éo que
Implementa uma solucao completa de
Comunicacoes Unificadas totalmente livre e aberta
guanto a Plataformas

Possui uma ampla diversidade de aparelhos IP para
varidados tipos de usuario, bem como Softphones
para Smartphones e Desktop PCs, além de um
amplo leque de ferramentas colaborativas

Capacidade para implementar call centers com até
450 atendentes e gravacao de todas as chamadas
simultaneamente

Pode ser implementado em appliance (IPO500 V2)
Ou como maguina virtual indistintamente,
localmente ou na Nuvem !

Vocé sabia que...

Todos os clientes de IP Office
podem atualizar seu parque de
equipamentos por meio de um
simples Upgrade de Versao,
preservando todo o
Investimento realizado desde o
“Dia 0” ?

O IP Office possui uma versao
equivalmente em software gque
pode ser virtualizado
localmente ou em Nuvem ?

E 0 Unico que permite conexao
com todo o tipo de dispositivo
ou servico de tronco legado,
seja TDM, SIP ou IP ?




“THE OFFICE ON-THE-GO”
IMPACTOS DE NEGOCIO

» Potencialize as necessidades de

negécio do BYOD Voce sabia que...
 60% dos dispositivos usados
» Mantenha o rumo certo e a pelos trabalhadores da
responsividade a partir de qualquer '”rfg”g‘:ilt@oio Sei% g;gdgs para
localidade com o “Avaya Equinox Top Bmﬁssionag;

of Mind home screen 52% de todos os trabalhadores

da informacao usam 2 ou mais

» WIFI e o least cost routing ajudam a Tepesifives wem bl

manter o controle dos custos

40% identificam telefones
moveis como um dispositivo
primario usado para
comunicacdes de negocios ?
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Preserva Investimento

de verdade !

» O Unico Sistema gue
permite trazer o IP Office
em qualquer versao para
a versao mais atual,
V11, com licencas de
Upgrade somente.

» Permite preservar todas
as licencas previamente
adquiridas evitando
desperdicio.

» A Unica tecnologia
verdadeiramente
“green” que nao
descarta o legado !
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» Pode ser empregado em
um appliance leve e
“green” , consumindo
apenas 80W de energia.

» Pode ser disponibilizado
como maquina virtual em
gualguer servidor Linux e
ainda pode ser integrado
ao appliance.

» Respeita e preserva o
Investimento do cliente,
sempre |

POR QUE O IP OFFICE? POR QUE A AVAYA?

Liberdade de
Plataforma

4
Unified

COMMUNICATIONS

Proven Track Record

» 26 Milhdes + usuarios
» 635,000 + sistemas

» TCO 25% menor - Tolly
Report

» 2017 Unified
Communications Product
of the Year — TMC

» Best in class Net
Promoter Score (NPS)
69 (May 2018 YTD)



INTEGRACAO PLENA COM APLICACOES DE TERCEIROS

Empregue o Avaya UC nas aplicacdes que vocé costuma utilizar

» Suporta as aplicagcdes mais populares

Google Apps

Office 365

Lync / Skype for Business
Microsoft Teams

Outlook

Salesforce.com

» Capacidades gue vocé necessita

IM/Presence*
Click-to Call
Integracao de diretorios

*Note: IM/Presence supported with Outlook and Lync integrations

Suportados no Preferred, Server, IP Office Select Editions
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NOVOS END-POINTS DE ALTO DESEMPENHO

Escolhas baseadas na Funcao Exercida

Avaya vantage para Avaya vantage Linha J Executiva  Linha J Profssional
Equinox Reqular

Solucbes diversas para usuarios IP Office

All user solutions, except for Receptionist, require Preferred Edition software or higher.
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O AVAYA IP OFFICE V11 PERMITE

Engajar Colaboradores Mobile Tornar suas Equipes mais Engajar-se melhor com seus
& Remotos Produtivas clientes

» Mantenha colaboradores em contato » Economizar, eliminando perda de » Propicie uma experiéncia sofisticada ao
instantaneo através da alcancabilidade tempo, concentrando tudo em uma cliente para qualquer tamanho de
por “nimero unico” unica app empresa

» Reduza as tarifacOes telefonicas e » Acessivel a qualquer pessoa dotada » Receba chamados da pessoa correta
roteamento chamadas através do de acesso a Internet, de qualquer rapidamente — mesmo se a pessoa
sistema localidade e com qualquer dispositivo estiver remota e va muito aléem da voz

» Permitir a participacao plena de » Colaboracao Poderosa e » Monitore e entenda como vocé esta
colaboradores remotos & mobile experiéncias de encontro intuitivas suportando seus clientes
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COLABORACAO EM EQUIPE & REUNIOES NA NUVEM

Spaces Team Collaboration
High Quality Project Experience

» Novas formas para as Equipes se auto-organizarem &
colaborarem

» Centrada em torno de espacos persistentes, um lugar para reunir
pessoas e conteudo, atraves das fronteiras da organizacao

» Colabore atraves de voz, video e mensagens de grupo
» Poste documentos, compartilhe links web, comente e monitore

tarefas
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I'm in but may need a new car...

will this help get me the seat? -

DDA GREAT driving! Remember though this is a 'distance

=3 Invite People

Paul Relf
|, paulre @esna.co m
C » Brad Black
blackb@avaya.com

Kirk Jones
kirkj@avaya.com

o 0

&(5)

2 q Dale Meyer (Me)
Lr *{ James Wilson

L_.. 6 Marytyn Young
l_._ QB Maegan Reed

& " Christopher Adams

Sk lul ill

O Chat

can you send me a
link 1o the recording after
the meeting?

Rachael

Avaya Equinox Meetings Online
High Quality Meeting Experience

» Virtual room para video, audio, web collaboration

» HD video, Conectividade de Sistema de Sala — de
gualquer fabricante !

» Capacidades de Video enriquecidas

» Ferramentas extensas de colaboracao Web

» Controles avancados de reuniao e moderacao




AVAYA VANTAGE: O UNICO DISPOSITIVO DESKTOP

TOTALMENTE PERSONALIZADO

* Open architecture =
customizacao aberta

* Projetado para permitir
aplicacoes verticais

» * Propicia comunicagéo
& multidimensional — com

s Y Ogmary capacidades unicas

ek e /P W S

/-m 2  Fator de forma modular

Best Friends with IP Office

Android is a trademark of Google LLC * ‘?5 EEB

Godgle pl
Playstore™ is a trademark of Google LLC s oogle play

Camera
or No Camera

. - Handsfree
' or Headset
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Corded
or Cordless

Wired
or Wireless

.  Keypad

A

or All Glass

WallMount
or On Your Desk
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Experiéncia de Reunides
Poderosas
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Team Collaboration

Enterprise
Class Voice &
Video

Softphone !lm

DI le Meyer )))

— O =
| @ Gawvin Stewart 2 participants
Gavin Stewart Today 14:25
this is from equinox windows with IPO (well,
and zang spaces)
me Today 18:51
got that thanks

@&

Chat, Calling, Meetings, Sharing
em UMA App
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R S RS
APARELHOS & “ENDPOINTS” PARA TODOS OS PERFIS

Premier, Flagship Value-Based Telephony

J169 & J179 IP Desk Phones

» J179: Color » J169: Nova
Display, WiFi, apresentaco,
Perfeito para ideal para
Executivos e USUArio J129 Entry Level J139 Entry Level *
Staff frequente e » Basic User + features » Executivos e Gerentes
lIELTIE I permanente » Localidades Publicas / walk-ups: » Color display, GigE e suporte a
especializado lobbies, hotéis, saldes headset
» Display de linha Unica e hot keys
Wireless Conference Phones
Vantage 7
» Altos Executivos
» All glass A '
g | DECT & Wi-Fi Sets B100 Series Phones
» Bluetooth/wired
handset

» Avaya OmniSound Technology
» Super Wideband audio

» Salas de audio-conferéncia em salas
executivas

» Com e sem camera >
» Areas extensas ou pequenas

» Opcéao robustecida

AVAYA © 2018 Avaya Inc. All rights reserved. Confidential & Proprietary. Use pursuant to your signed agreement or Avaya Policy. 12



TERMINAL DE USUARIO PARA CADA TIPO DE PROFISSIONAL

Escolhas baseadas na Funcao Exercida

Power User Officer Worker Basic User Receptionista

IP Office User Solutions

All user solutions, except for Receptionist, require Preferred Edition software or higher.
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ARQUITETURA IP OFFICE DE COLABORACAO

Em Nuvem ou Hibrido: A escolha é sua !

Equinox _
IP Office

Meetings (Call Control)
Online

IP Office
(Call Control)

Premise

Avaya Equinox Clients
Escale & adicione aplicacoes de acordo com as mudancas de necessidades

J Series Telephones
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CASOS DE USO DE COMUNICAQ()ES UNIFICADAS IP
PRODUTIVIDADE A PARTIR DE QUALQUER LOCALIDADE

Situacao Situacéo Situacao
Trabalhando a partir do escritorio Trabalhando a partir de casa ou hotel Trabalhando movel para reunides

» Completo / flexivel engajamento » Capacidades de comunicacdes > Experiéncia Top of Mind mantem

com clientes & colegas: transparentes a partir de qualquer 0s colaboradores engajados,
localidade alcancaveis & produtivos

» Advanced communications _ _

features, voice mail integrado » A Internet ubiqua minimiza os » Compartilhamento Full video &

custos e maximiza a flexibiildade content a partir de qualquer

» Chat / Persistent Messaging dispositivo

» Continuidade de negdcios para 0s
» Conferencing / Team Spaces cenarios de “dias desfavoraveis” » Segurancga integrada reduz o
BYOD
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VARIADAS OPCOES DE SOFTWARE E HARDWARE

O IP Office pode ser Assim como versao appliance,
inteiramente virtualizado Porque o IP Office e Software !

Gr' Gavin Stewart 2 participants

OG vin Stewart Today 14:25
this is from equinox windows with IPO (well,
and zang spaces)
me Today 18:51
got that thanks

DI DODDOO® O

Chat, Calling, Meetings, Sharing
em UMA App

Experiéncia de Reunides
Poderosas
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Team Collaboration
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Voice, Video, Chat, Meetings on-the-go

Conecte-se com especialistas a

e , partir de qualquer localidade
Seu escritorio movel

Vocé nao precisa ficar
atrelado a sua mesa
para permanecer
conectado ou acessivel

Stay “on track”
Nunca perca um encontro ou
chamada

Acelere decisdes tornando a reuniao
online agendavel on-the-fly

“The Office On-The-Go”
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Trabalhe como se estivesse no escritorio

Eventos ambientais nao trarao

Seu escritério, de . .
impacto para o seu negoécio

gualquer lugar
Sua localidade nao ira

Impactar em seu

negaocio — torne seu

Tablet, PC, celular ou
telefone doméstico em

uma extensao do

escritorio

Compromisso entre tempo de
deslocamento e produtividade

Permanecer conectado, engajado &
alcancavel

“The Office Away From The Office”

AVAYA © 2018 Avaya Inc. All rights reserved. Confid 18



IP10
~ o
VANTAGENS DA PROPOSICAO AVAYA PELA IP10

» AAvaya € a unica empresa capaz de efetivamente preservar todo 0 seu investimento ja
realizado , permitindo_aproveitar e potencializar todo o parque de licencas, Servigos
ativados e aparelhos ja existentes, assim como todas as licencas ja adquiridas !

» Com apenas uma licenca de Upgrade aplicada a qualquer verséo pré-existente de IP
Office e possivel atualizar seu sistema de telefonia para a ultima versao disponibilizada,
exatamente como aquela saida de fabrica hoje !

» Compativel com as marcas mais presentes, como Polycom, Logitech, qualquer
aparelho/dispositivo SIP, etc, etc...

» Compativel com qualguer_dispositivo ou servico SIP desde a primeira versao
disponibilizada pelo IP Office.

» Aproveitamento de todas as licencas existentes, que continuam efetivas apos o Upgrade
realizado. Novas licencas s&o necessarias apenas para a ativacao de novos servicgos,
como o Power User, ou adicao de ramais além dos ja existentes.

» Continuidade Operacional com gqualidade e sem rupturas.

» Um sistema totalmente aberto que permite utilizar uma vasta gama de dispositivos e
servicos de terceiros.
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CENARIO DE USO

Google Apps
Office 365
Link/Skype for
Business
Microsoft teams
Outlook

Salesforce.com
IM/Presence
Click-to-Call

Integracéo de
diretdrios
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UMA EMPRESA PREMIADA: “THE AWARD-WINNING AVAYA VANTAGE™ “

Avaya @Avaya - Sep 28

Thrilled to announce that our #Avaya Vantage Device won the Best Endpoint
Product of 2018 Award given by @uctodaynews #UCAwards18 bit.ly/2DFAfSH
#AvayaDesktopExpenence #DiversifyUC

AVAyA © 2018 Avaya Inc. All rights reserved. Confidential & Proprietary. Use pursuant to your signed agreement or Avaya Policy.
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AVAYA

INFORMAQOES ADICIONAIS ACERCA D&
UTILIZACAO DO AVAYA VANTA(?:;EI"’I i

K155/K165/K175 E AS OPCOES




AVAYA VANTAGE™ K175/165

« Avaya Vantage™ K175 — with camera
« Avaya Vantage™ K165 — without camera

Android
Display

S/W Support
Handset
Power
Ethernet
Bluetooth®
Wi-Fi®

USB Port
audio
Headset Connectors

Wi-Fi® is a registered trademark of Wi-Fi Alliance.
The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks owned by the Bluetooth SIG, Inc. and any
use of such marks by Avaya is under license.

8 Oreo

87, 720x1280 Capacitive Touch
Aura, IPO, Open SIP, Avaya Breeze™ Client SDK
Modular — Cordless & Corded

PoE Class 3, Vantage, 48v DC-AC PS compatible
Dual Port RJ45 connected Ethernet
Bluetooth® 4.2 LE, Optional module
802.11a/b/g/n, 802.11ac, Hotspot

C Type

1 speaker, 1 mic, full duplex
3.5 mm, RJ9

[ 18 oy Google play
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AVAYA EQUINOX *T™ CLIENTE PARA AVAYA VANTAGE™

esecc Bell = 8:43 AM 87% I}

= TopOf Mind @ _ « Completo e enriquecido para Avaya
i o Vantage™

@ MNext Meetings

* Experiéncia de usuario consistente e
interface com Avaya Equinox™: Android,
—— Windows, |IOS

 Uma experiéncia completa e elegante
para video, audio e compartilhamento
Interativo de conteudo

Sprint Planning Demao /
Demo of SIP Client 3.0105 ‘
Firstname Lastna + 123 others

* Clientes nativos e web




AVAYA VANTAGE™ K175/165

UM DISPOSITIVO DIVERSO PARA UMA FORCA DE TRABALHO INCRIVELMENTE

DIVERSA USANDO COMUNICACOES DIVERSAS

w@s 8 e @
BEmoCem
BR0LO"
M9 [HD
1L 1 Y]
J LETA
mappph

ONE TOUCH EXTREME SEAMLESS UC
VIDEO CALLING PERSONALIZATION EXPERIENCE
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MILLIONS OF
CLOUD APPS




ACESSE INCONTAVEIS APLICACOES PARA OTIMIZAR OS FLUXOS

DE TRABALHO

News Activity

i Avaya CX app is recognized
externally for quality excelle...

Entitled

Avaya welcomes Faye Tylee

Faye Tylee has joined Avaya as our new Global Head of
Human Resources. Read the full announcement from

our Chief Administrative Officer Shefali Shah
2 ) 1 Save x ]

Lo

NOTIFICATIONS

EMPLOYEES MESSAGES

EVENTS

4
' k Linked[f)
(o

LinkedIn

Linkedin
€ Everyone

Contains ads

©  ™is app may not be optimized for your device

2200

Downloads K Social Similar

Find a job, connect with professionals & stay informed with industry
news.

WHAT'S NEW

Thanks for using Linkedin! We reqularly update our app to fix bugs,
improve performance and add new features to help you connect with
your professional network and advance your career.

Twitter
Twitter, Inc.
W Mature 17+

UNINSTALL

#2 Top Free News & Magazines

Dowvmloads 11,459,

Chat about whats happening

WHAT'S NEW
A few minor updates to make Twitter an even better place.

MULTIMEDIA COMMUNICATIONS

AVAYA © 2018 Avaya Inc. All rights reserved. Confidential & Proprietary. Use pursuant to your signed agreement or Avaya Policy.
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VANTAGE EXPERIENCE PERSONALIZATION

Google Google

F B8F ¥ 2 R I

Facebook Titter Avaya Equinox Mmemﬁ, Avaya CX Screehshot AvayaEquinox  MarketWatch Avaya CX Screenshot Facebook Twitter

<

i‘ in % "

Fipboard |, Linkedin \ - = o Fipboard Fpbosd  Likedn At Sl
;

b: [V &
BaL X
Waterfall Live. " Earffi.& Moon,
\

N
) o
.

GREAT FOR OPEN OFFICE ENVIRONMENTS
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EXPERIENCIA DE USUARIO SIMPLIFICADA

CANCEL

Video

One-Touch ‘j\ ‘* Voice Control Hi there, Im listening..
, -

Try and say something like, Call Gary Smith, mobile
f A /“
{0 : / Wi
L\ // % //

KO >/ \
N \ A

B

‘/;;..\)/ vantage’

Modular Form Factor

AVAYA © 2018 Avaya Inc. All rights reserved. Confidential & Proprietary. Use pursuant to your signed agreement or Avaya Policy. 28



EXPERIENCIA DE USUARIO SIMPLIFICADA

CANCEL

“Toque minha
musica
favorita...”

“Qual o preco “Como esta o
da acao?” tempo?”

Hi there, Im listening...

Try and say something like, Call Gary Smith, mobile

Avaya Holdings Corp

21.26us0 #1.15(5.72%)
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CONFERENCE MANAGEMENT
VANTAGE DEMO 3 - AVAYA 5

CONFERENCE ROOM

» Connect your Avaya
Vantage™ device
via bluetooth to your

room audio system . 2

for large space AVAYAm ' —

coverage. . }

» Add conference ' ] t § } y

room environmental TR . - :

controls to your B0 oy <, N . i)h

custom Vantage , B ~ ES |

Z = wl

a ‘ s 23

PP s
© S 3
0 :
C
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AVAYA VANTAGE™ "
PERSONALIZACAO DA EXPERIENCIA VANTAGE

Video

O QUE OS COLABORADORES PREFEREM USAR*

One-Touch § (
) o
e, [ w 16% |10%
K0 s/ .
;f"} (4
L% f/ Cordless Phonew/ Speaker PCw/ Corded
C;‘.-\ Handset Headset Phone Headset Handset
4 ™
Modular Form Factor E D ﬂ
- y,

* Source: Avaya State of the Desktop Research, 2018

ARQUITETURA MODULAR
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AVAYA VANTAGE™ K155 DEVICE

DeS|gned for users that prefer a traditional

keypad

Android
Display

S/W Support
Handset
Power
Ethernet
Bluetooth®
Wi-Fi®

USB Port
audio
Headset Connectors

8 Oreo

5", 720x1280 Capacitive Touch
Aura, IPO, Open SIP, Avaya Breeze™ Client SDK
Modular — Cordless & Corded

PoE Class 3, Vantage, 48v DC-AC PS compatible
Dual Port RJ45 connected Ethernet
Bluetooth® 4.2 LE, Optional module
802.11a/b/g/n, 802.11ac, Hotspot

A Type

1 speaker, 1 mic, full duplex

3.5 mm, RJ9

® "l *<= Godgle play
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EXPERIENCIA DE USUARIO SIMPLIFICADA

Video
£ .
One-Touch  Y#¢ Voice Control
oy o
K./ >
& NF
G “Chame minha
'/ proxima
(7 reuniao!”

Modular Form Factor

AVAYA
vantage
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PARA ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

comerclal@ipl0.com.br
11-2391-2323
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